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QUELQUES MOTS DE PRESENTATION...

MCONSHL

Cabinet spécialisé en Stratégie, %ﬂ,ég 5},,50 MO
Organisation et Management

Diagnostic, développement, transformation +20 ans en développement et redressement

opérationnelle des entreprises, d'activités
développement du management . .

Fondateur de Berenice Consell, accompagne les
Redressement d'entreprises, redynamisation directions et les equipes
d'activités et d'équipes Passionné de stratégie « opérationnelle » au service

) . du développement des entreprises et de leurs équipes

I ravaux qle fond et methOd/e S spec:lflques, Auteur de travaux en stratégie et management
pragmatiques, solides et perennes (prochain livre au printemps 2022)




COMPRENDRE LES FACTEURS INFLUANT SUR LE RAPPORT AU TRAVAIL
CREER LES CONDITIONS D'UN NOUVEAU MODE COLLABORATIF
TRANSFORMER LE MANAGEMENT ET LES PRATIQUES MANAGERIALES
DONNER TOUJOURS PLUS DE SENS AU TRAVAILDE VOS COLLABORATEURS
SAVOIR SUSCITER L’ADHESION DE VOS EQUIPES A VOS PROJETS
MAINTENIR L'ENGAGEMENT DES EQUIPES, MEME A DISTANCE...

REUSSIR L'INTEGRATION MAIS AUSSI LE DEPART DE VOS COLLABORATEURS
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1.
COMPRENDRE
LES FACTEURS
INFLUANT SUR
LE RAPPORT
AU TRAVAIL




LES CHANGEMENTS INCESSANTS

[ “Le monde change tres vite.

Les gros ne battent plus les
petits.

Ce sont les rapides qui battent
les lents. ”

Rupert Murdoch 4

o @
LA PRESSION DE L'INNOVATION LES CADRES INSTITUTIONNELS
MOUVANTS
o @
O ®
DES REMISES EN CAUSE DES ENTREPRISES QUI
PERMANENTES “DISPARAISSENT” PREMATUREMENT
O ®
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LES CONDITIONS DE TRAVAIL PLUS DIFFICILES

[ “Un actif sur dix environ (...)

se trouve dans une situation
de travail tres délétere pour
sa santé. ”

Thomas Coutrot 4

m

é:?:? PERSISTANCE
DES CONTRAINTES PHYSIQUES

V

I@[% PRESSION ACCRUE SUR LES DELAIS

AUGMENTATION
DES NUISANCES SONORES
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4 “La plupart des gens qui
causent de la souffrance
dans le monde sont

immunisés contre le risque

7

d’en prendre conscience.
David Graeber 4
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DES QUOTIDIENS « TOXIQUES »

A\7 DES CONFLITS
PREOCCUPANTS

DES SYNDROMES
D'EPUISEMENT VARIES

DE LA SURCHARGE DE
TRAVAIL AU BURN-OUT

UN EQUILIBRE

VIE PRO/VIE PERSO
TROP INSTABLE




LES PRATIQUES MANAGERIALES INADAPTEES

y

“L'injonction a la réussite
provoque une aliénation
sociale et psychique assez
forte. ”

Cynthia Fleury

Une société organisations Les risques Des pratiques
écartelée exposées psychosociaux tres couteuses
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L'IMPACT DU COVID

“La création d'une reprise inclusive, durable et résiliente doit étre une priorité absolue des politiques publiques.
L'Appel mondial a I'action propose une démarche claire et complete qui permettra aux pays de transformer

leur aspiration morale et politique a ne laisser personne de cété en action concrete.”

Guy Ryder
Directeur général de I'Organisation Internationale du Travail

Des changements Des conséquences Un impact plus Des Impacts

mMajeurs au sein du directes sur les marqué sur les visibles

monde du travail salariés travailleurs Et invisibles
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CREER LES
CONDITIONS D'UN
NOUVEAU MODE
COLLABORATIF
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VERS UN NOUVEAU MODE COLLABORATIF

"‘ 1. La caractéristique n° 1 des équipes performantes
00 o

2. Vers une intelligence collective

@ 3. Renouveler I'approche managériale

/ “Pour coopeérer, les gens doivent
non  seulement se  faire
confiance mutuellement, mais
ils doivent aussi se coordonner

( Aujourd’hui ) sur la base de normes sociales

que tout le monde comprend. ”

Partha Dasgupta /

Du sens

Des opportunités de développement
EVOLUTION DES ATTENTES

DES COLLABORATEURS Un coach

Du feedback au fil de I'eau

Du participatif

De I'épanouissement
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TRANSFORMER LE
MANAGEMENT ET
LES PRATIQUES
MANAGERIALES
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COMPRENDRE LE LIEN ENTRE TACHES ET RELATIONS

SECURITE
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VERS UN MANAGEMENT SOURCE D’EFFICIENCE

MANAGEMENT MANAGEMENT

TRADITIONNEL EFFICIENT

Affecter des téches Formaliser les interactions et contributions

Définir des processus Favoriser les conditions de 'amélioration continue

Edicter des régles Donner de 'autonomie

Mettre en place du contréle Cultiver la confiance
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SE FORMERET EXPERIMENTER UN NOUVEAU
MODE MANAGERIAL BASE SUR 3 AXES CLES

COMMUNIQUER AVEC FLUIDITE:
LES BONS MOTS AUX BONS MOMENTS

En situation interpersonnelle : du manager au coach
En situation d'équipe : vers une coopération efficiente

REPERER ET EXPERIMENTER UN MANAGEMENT
RESPECTUEUX ET RESPONSABLE

Orienter I'action collective
Accompagner les changements

PREVENIR LES TENSIONS ET BOOSTER LA
MOTIVATION D'EQUIPE

Faire des conflits les moteurs d'une meilleure collaboration
Adopter la juste posture managériale
Susciter 'engagement de ses collaborateurs



4.

DONNER
TOUJOURS PLUS
DE SENS AU
TRAVAIL DE VOS
COLLABORATEURS




L'IMPORTANCE DU SENS

QUELS BENEFICES EN RETIRER ?

Nourrit
la >
Mmotivation

DONNER ACCroit

DU SENS

Prend du

 —

'engagement

temps

QUEL EST LE RISQUE A NE PAS EN DONNER (OU PAS ASSEZ) ?

\

4‘ Filtre culturel déformant.
Obstacle a I'échange des idées et des biens

j'l'
(]
13




j'l'
]
13

QUE FAIRE POUR DONNER PLUS DE SENS ?

-4

g

Favoriser le
développement
des

Accorder de 5
competences

I'autonomie

Augmenter la
transparence

Insister sur

I'utilite du
travail

Pronez des
relations de
qualité



5.
SAVOIR SUSCITER
L’ ADHESION
DE VOS EQUIPES
A VOS PROJETS




- L’ADHESION COMMENCE
DES LA PHASE DE CONCEPTION DE VOTRE PLAN

COMMENT ORGANISER LA CONCEPTION DE VOTRE PLAN ?

Populations Ateliers iecti o SR
P Objectif Restitution Hiérarchisation

mixées thématiques précis

QUI IMPLIQUER DANS CES ATELIERS ?

SELECTIONNER
IDENTIFIER LES LES BRIEFER NOMMER DES

PARTICIPANTS LES ANIMATEURS/ RESPONSABLES
FACILITATEURS

L. 20 OSusms. Odunms
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QUELEST L'APPORT DE LA DIRECTION

Veérifier le bien-fondé de la hiérarchisation des actions

Evaluer et de sécuriser I'allocation des ressources

Etablir la feuille de route associée
Mettre sur pied le plan de communication interne

Remercier les participants et de valoriser en interne ces sessions d’ateliers




%

Les facilitateurs L'ensemble des équipes
animent les ateliers

hiérarchise les propositions

|

‘Le comité )
de direction Les ateliers
nomme les facilitateurs émettent des propositions

Le comité de direction
valide le plan d’actions

PROCESSUS D’ORGANISATION DE LA CONCEPTION DU PLAN D’ACTIONS



6.

MAINTENIR
L’ENGAGEMENT
DES EQUIPES,
MEME A DISTANCE...
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CE QUI CHANGE AVEC LE TELETRAVAIL

LES CHANGEMENTS SONT...

2\

.U.
an an

SOCIAUX

@

PSYCHOLOGIQUES

TECHNIQUES &
LOGISTIQUES
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UN NOUVEAU CADRE COLLABORATIF A DEFINIR

Environnement
de travail

Objectifs
personnels

Latitude
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UNE BONNE « HYGIENE » DE TRAVAIL

Rendez-vous
rituel

_Partage
d’'information

Améliorations
potentielles

Echanges
asynchrones




7.
REUSSIR
L'INTEGRATION
MAIS AUSSI LE
DEPART DE VOS
COLLABORATEURS
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FAVORISER
LES LIENS

REUSSIR L'INTEGRATION...

SYSTEMATISER

LE PROCESSUS

DE LA DECOUVERTE

A L'INTEGRATION




CONTEXTE INDIVIDUEL

RECHERCHER DU FEEDBACK

MAINTENIR 'ENGAGEMENT
DES EQUIPES EN PLACE

SOUDER LES EQUIPES
EN PLACE
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...ET REUSSIR LE DEPART

PLAN COLLECTIF
ACCROITRE LA COMMUNICATION

EXPLIQUER LE CONTEXTE

CLARIFIER

ECHANGER



A
Questions
Réponses

N




POUR EN SAVOIR PLUS (&

MCONSEIL

e ———

STRATEGIE « ORGANISATION « MANAGEMENT

Gaél Salomon .
Fondateur, Associé

+33 (0)6 07884515
gael.salomon@berenice-conseil.com

117, avenue Victor Hugo, 92100 Boulogne-Billancourt

www.berenice-conseil.com
(nouveau site en janvier 2022)



http://www.berenice-conseil.com/
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En corrélation
avec notre sujet d’aujourd’hui
retrouvez notre Livre Blanc

“Préserver et developper
les potentiels humains
de ’entreprise ”’

Atélécharger surberenice-conseil.com

Préserver et développer
les potentiels humains
de l'entreprise

@

,ngmca CONSEIL

24 pages d'analyses et de prospectives sur la
transformation des entreprises, les pratiques
manageériales, le quotidien des équipes...

Des analyses situationnelles, des «cas
d'entreprises, des retours expériences, des
solutions opérationnelles, des méthodes




LA METHODE ARGOS®

Développez le potentiel humain de votre entreprise

o1

ANALYSE
DES SITUATIONS
DE TRAVAIL

Au travers d’entretiens avec le
management et les équipes ainsi que
d’observations terrain, la méthode

Argos© effectue un diagnostic a 360°

et s’attache a un examen minutieux
des couples essentiels du
fonctionnement de I’entreprise :

Tache/relation
Objectif/moyen
Stabilité/mutation

Excallence apérationnalle

02

PRECONISATION
S DE SOLUTIONS

Modelées en fonction de chaque
contexte et de chaque objectif, nos
solutions visent a ancrer au sein
d’une équipe les notions d’écoute, de
confiance, de reconnaissance, de
responsabilité et de sens qui sont
indispensables, non seulement a des
interactions satisfaisantes, mais aussi
a un travail de haute performance.

Refonte

_ e ~ Séminaires
des dync?,mques gg; ﬁﬁ} expérientiels
équipe

Conduite ” ' Groupes
du changement :@L @ d'anayse
individuel opérationnelle

03

IMISE EN CEUVRE
DE NOUVELLES
PRATIQUES

Les pratiques métier qui découlent
des solutions déployées par Berenice
Conseil sont uniques, 100% adaptées
a votre contexte et concues pour des
effets pérennes.

Affecter - Formaliser les
des taches % 9 interactions et

les contributions

q

Favoriser les conditions
. .
@ delgmelloratlon
continue

Définir des 00
processus 8<0

Edicter o Donner de
des regles @ ¢* L’autonomie
Mettre en place du .., Cultiver

controle 49 +% laconfiance

EVALUATION
ET AJUSTEMENTS

Sur la base du diagnostic initial, vous
identifiez avec nos consultants les
indicateurs clés, déterminez les
solutions préconisées et mettez en
place les nouvelles pratiques qui vont
contribuer a piloter et faire
progresser:

Le niveau de turn-over
L’absentéisme
L’accidentologie, TMS ,TPS

Le taux de rebut en fabrication
Les délais de mise sur le marché
L’évolution des ventes

La marge d’exploitation
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Les nouveaux enjeux du
recrutement

,de)/unéa/ CONSEIL

28 pages d'analyses et de prospective sur
les nouveaux besoins des entreprises et
les attentes des candidats

Des propositions concretes, des solutions,
des expériences...

Nos travaux et publications

A télecharger sur berenice-conseil.com

Préserver et développer
les potentiels humains
de 'entreprise

@

ﬁwm;a/ CONSEIL

24 pages d'analyses et de prospectives
sur la transformation des entreprises, les
pratiques manageériales, le quotidien des
équipes...

Des analyses situationnelles, des cas
d'entreprises, des retours expériences,
des solutions opérationnelles, des
méthodes

Les conditions de travail plus diffici

Les nouveaux er

Identifier, évaluer et développer
les soft skills au sein de l'entreprise

L'importance de I'évaluation et du développement des soft skills
dans la réussite des organisations

@

ﬁw CONSEIL € talentoday

36 pages d’analyse et de conseil sur
I’importance, I’évaluation et le
développement des soft skills dans les
organisations

Des exemples concrets, des analyses, des
solutions opérationnelles, des approches
éprouvees...

0l.

Limpact des soft skills




Nos travaux et publications

Atélé
charger sur berenice-conseil.com
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DITE : LES BONS MOTS AUX BONS

MUNIQUER AVEC FLUI

\ - coMm
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manager au coaxch

En situation i\t,,pgfsoﬂ\elle idu
o Lizssertivite ou comment concibier fermete et souplesse:
o Verbal, nen veroal, tout est communication :

o Lerdledela relztion ux enjeux oes projets:
reformulen, inrervenin.
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MCONSEIL

s demos
Learning is changing®

www.demos.fr
www.berenice-conseil.com




